
I. ZÁKLADNÉ ÚDAJE: 

1.       Prevádzkovate  plateného otseiM:aksivokrap  prevádzky: 

OP Centrum BB s.r.o. SC Point
G. véniho 8B/2794, 971 01  Prievidza Vajanského námestie 7
I O: 47 786 027 974 01 Banská Bystrica

2. Prevádzková doba: 
Pondelok – Nede a: 00:00 - 24:00 (NONSTOP)

3. Cenník parkovania pre zákazníkov: 
• Pondelok – Nede a, vrátane tátnych sviatkov: prv ch 90 min.  ZDARMA. Ka dá al ia za atá hodina 2,50
• No né parkovanie: Pondelok – Nede a: 21:00 – 06:30      0,50  / hod.
• Celodenné parkovanie 20
• Poplatok za stratu lístka 20

V prípade straty parkovacieho lístka prosím kontaktujte bezpe nostnú slu bu centra +421 902 511 396.

4. Spôsob platby: 
Vlo ením parkovacieho lístka zo vstupného terminálu do automatickej pokladne

• automatická poklad a sa nachádza pri prechode pre chodcov smerom k nákupnému stredisku (parkovisko plocha)

• automatická poklad a sa nachádza vo vstupe zo stre ného parkoviska do nákupného strediska (parkovisko strecha)

• Po zaplatení v automatickej pokladni je k dispozícii 15 minút na opustenie parkoviska. Priestor v okolí parkovacieho systému a automatick ch pokladni je monitorovan  kamerov m systémom. Vozidlá  oslobodené od platenia 
parkovného ur uje prevádzkovate .

5. Systém parkovania: 
a. Postup pri vjazde vozidla:

vodi  osobného vozidla zastaví pred vjazdovou závorou, stla ením tla idla pre v daj parkovacieho lístka na vjazdovom termináli si odoberie parkovací lístok, ím sa závora otvorí,
dr itelia parkovacích kariet pre vjazd na parkovisko prilo ia parkovaciu kartu na vjazdovom termináli, ím sa závora otvorí,
vodi  zaparkuje vozidlo na vybranom nechránenom parkovacom mieste,
vodi  opustí parkovací priestor, pri om parkovací lístok je povinn  zobra  so sebou.

b. Postup pri v jazde vozidla:
v automatickej pokladni zaplatí vodi  vozidla príslu nú hotovos  za dobu parkovania pod a cenníka
platbu v automatickej pokladni vodi  uskuto ni vlo ením parkovacieho lístka do automatickej pokladne a následne sa riadi in trukciami na displeji automatickej pokladne
po uhradení parkovného vodi  obdr í doklad o zaplatení, pri om parkovací lístok si ponechá pre pou itie na v jazd z parkoviska,
pri pohybe na parkovisku ka dá osoba má povinnos  dba  o svoju bezpe nos  tak, ako upravuje zákon o cestnej premávke,
v jazd z parkoviska je mo n  v jazdovou závorou,
vodi  osobného vozidla zastaví pred v jazdovou závorou, vlo ením parkovacieho lístka z vjazdového terminálu k íta ke otvorí závoru a odíde vozidlom z parkoviska,
dr ite  parkovacej karty pre v jazd z parkoviska prilo í parkovaciu kartu na v jazdovom stojane

II. PODMIENKY PARKOVANIA 

1.    V prípade, e zákazník poru í V eobecné pravidlá parkovania podstatn m spôsobom, má prevádzkovate  právo        odtiahnu  vozidlo.     
2. Vozidlá, ktoré sú zaparkované na parkovisku musia byt v riadnom technickom stave a musia by  schválené k pou ívaniu v prevádzke.
3. Prevádzkovate  parkoviska nezodpovedá za po kodenie, zni enie alebo odcudzenie vecí a vozidiel zaparkovan ch na parkovisku. Zaparkované vozidla nie sú strá ené, kamerov  systém umiestnen  v parkovacích priestoroch slú i na 

zabezpe enie kontroly úhrad poplatku za parkovanie a na zabezpe enie kontroly majetku vlastníka parkoviska. Prevádzkovate  a majite  SC Point nenesie zodpovednos  za vozidlá umiestnené na parkovisku.
4. Zákazník (vrátane v etk ch osôb zdr iavajúcich sa na parkovisku) je povinn  stara  sa o to, aby na majetku prevádzkovate a nevznikla koda, pri om zodpovedá za v etky kody spôsobené nim alebo jeho vozidlom na majetku 

prevádzkovate a parkoviska.
5. V priestoroch parkoviska je zakázané:

• umiest ovanie ak chko vek in ch predmetov okrem motorov ch vozidiel,
• vykonáva  akúko vek montá  a opravu vozidiel, ktorá nesúvisí s okam it m uvedením vozidla do prevádzkyschopného stavu vrátane um vania exteriéru a interiéru, v nimku tvorí iba poskytovate  um vacích slu ieb, ktor  má 

povolenie Mana mentu Centra a uzavretú zmluvu,
• faj i  a pohybova  sa s otvoren m oh om,
• riadenie vozidiel osobami bez vodi ského preukazu ako i v u ba jazdy,
• pou ívanie parkovacej plochy na zásobovanie.

6. Tento prevádzkov  poriadok upravuje pravidla u ívania nechráneného parkovacieho miesta zákazníkov ur ené na parkovanie osobn ch vozidiel medzi prevádzkovate om parkoviska a medzi dr ite om alebo u ívate om cestn ch 
motorov ch vozidiel.

7. Parkovisko je súkromn m majetkom, ktorého u ívanie je povolené majite om za podmienok v t chto V eobecn ch pravidlách parkovania.

8. U íva  nechránené parkovacie miesto mô e ka d , kto dodr iava pravidlá vypl vajúce z charakteru súkromného vlastníctva parkoviska, tento prevádzkov  poriadok, cenník a skuto nos , e priestor ako aj samotné vozidla budú 
monitorované prostredníctvom bezpe nostn ch kamier, im sa uzatvára dohoda o poskytovaní nechráneného parkovacieho miesta. Dohoda vzniká prevzatím parkovacieho lístka zákazníkom z vjazdového terminálu.

9. Prevádzkovate  je oprávnen  zamietnu  vjazd in m typom vozidiel, ako osobné motorové vozidlá, vozidlám s prívesn m vozíkom, taktie  vozidlám, ktor ch rozmery sa odli ujú od tandardu, pre ktor  bola doprava parkoviska 
projektovaná.

 ZÁKAZNÍKA: 
1. Na parkovisku je ka d  povinn  sa dopravova  s maximálnou obozretnos ou za dodr iavania pravidiel cestnej premávky. R chlos  jazdy na parkovisku je max. 10 km/hod.
2. Ka dé vozidlo mô e obsadi  iba jedno parkovacie miesto, vyzna ené iarami pre parkovanie vozidiel tak, aby neobmedzoval ostatné parkovacie miesta alebo ostatné vozidlá.
3. Vozidlo nesmie bráni  v riadnom parkovaní iného vozidla alebo in ch vozidiel. V súlade s t m je zakázané zastavova  alebo aka  na parkovisku v prie nej polohe. Je zakázané aka  mimo miest vyzna en ch pre parkovanie. V prípade 

poru enia na takéto vozidlo umiestni Mana ment Centra upozornenie, kde vyzna í de  a as umiestnenia upozornenia, pri om po uplynutí dvoch hodín od daného termínu dá bezpe nostná slu ba SBS vozidlo odtiahnu  na trovy a 
riziko prevádzkovate a vozidla.

4. Ak vozidlo parkuje na území parkoviska tak, e preká a v premávke chodcov alebo vozidiel, dá ho Mana ment Centra bezodkladne odtiahnu  na riziko a trovy prevádzkovate a vozidla.
5. Pri zaparkovaní vozidla v dy riadne uzavrie  a uzamknú  vozidlo a zabezpe i  ho proti samovo nému uvedeniu do pohybu.
6. Dodr iava  v etky v stra né nápisy, dopravné zna ky, tento prevádzkov  poriadok, bezpe nostné a po iarne predpisy. Miesto u íva  len s vozidlom v technicky prevádzkyschopnom stave. 
7. Po ploche parkoviska je zákazník povinn  s vozidlom aj pe o pohybova  sa s maximálnou opatrnos ou vzh adom na mo né nepriaznivé poveternostné podmienky (dá , mráz) v dôsledku ktor ch mô e bez zavinenia prenajímate a 

zosta  povrch parkoviska klzk  a pohyb po om musí by  pomal  a obozretn  tak, aby nedo lo k kode na ivote, zdraví alebo majetku zákazníka, prenajímate a alebo tretích osôb. Za t m ú elom je zákazník povinn  re pektova  
v etky upozornenia nachádzajúce sa na parkovisku a pohybova  sa tak, aby k ohrozeniu ivota, zdravia alebo majetku nedochádzalo. Pri re pektovaní upozornení nachádzajúcich sa na parkovisku je bezpe n  pohyb vozidiel a osôb 
zaru en . V opa nom prípade prenajímate  nezodpovedá za kody vzniknuté na ivote, zdraví alebo majetku zákazníka i tretích osôb a zákazník zodpovedá za kody spôsobené na ivote, zdraví a majetku spôsobené tretím osobám a 
prenajímate ovi.

8. Starostlivo uschova  parkovací lístok. Zákazník nesie zodpovednos  za stratu, po kodenie alebo zni enie parkovacieho lístka. V prípade straty parkovacieho lístka bude ú tovan  za jeho stratu poplatok 20 .
9. Platbu za parkovné vykona  v dy pred odjazdom z parkoviska.
10. V prípade zistenia poruchy automatickej pokladne alebo parkovacieho systému túto skuto nos  bez zbyto ného odkladu oznámi  prevádzkovate ovi parkoviska na tel. . +421 902 511 396. 
11. V prípade po kodenia dopravného zna enia alebo dopravného zariadenia je zodpovedná osoba povinná bezodkladne kontaktova  políciu a prevádzkovate a parkoviska na tel. ísle +421 902 511 396.

IV. REKLAMA N  PORIADOK 
1. Na zabezpe enie jednotného, r chleho a správneho postupu pri vybavovaní reklamácií poskytovan ch slu ieb na parkovisku sa vydáva tento reklama n  priadok.
2. Právo na reklamáciu slu ieb:

Ak vodi  zaparkovaného vozidla zistí, e slu ba, ktorá mu bola poskytnutá ma vadu, uplat uje svoje právo u prevádzkovate a parkoviska bez zbyto ného odkladu. Jeho právo zanikne, ak nebolo uplatnené do 7 dní od poskytnutia slu by. 
Prevádzkovate  má právo reklamáciu neprija  v prípade, ak neboli splnené v etky podmienky reklamácie:

Vodi  vozidla pri uplat ovaní reklamácie musí predlo i  doklad o poskytnut ch slu bách (parkovací lístok) a doklad o zaplatení slu ieb, ktor ch vadu reklamuje. K reklamácii je potrebné prilo i  aj popis udalosti, ktorá je prí inou reklamácie 
slu ieb, kontaktnú osobu, kore ponden nú adresu a telefonick  kontakt. V prípade nárokovania vrátenia pe azí je potrebné zasla  íslo úctu v tvare IBAN. Ak nie je mo né poskytnú  prevádzkovate ovi v etky nále itosti reklamácie, uvedie 
zákazník dôvod tejto skuto nosti. Reklamáciu je mo né zasla  po tou na kore ponden nú adresu prevádzkovate a – OP Centrum BB s.r.o., Správa SC Point, Vajanského námestie 7, 974 01 Banská Bystrica alebo formou e-mailu na adresu 
info@scpoint.sk. Prevádzkovate  vybaví reklamáciu najneskôr do 30 dní od jej uplatnenia. Lehota na vybavenie reklamácie za ína plynú  d om nasledujúcim po dni, kedy bola reklamácia uplatnená. Po uplynutí lehoty vzniká spotrebite ovi 
nárok na vrátenie pe azí za reklamovanú slu bu. Ak ide o zlo it  prípad ako je po kodenie technológie parkoviska motorov m vozidlom je potrebné na mieste spísa  „správu o nehode“ v dvoch vyhotoveniach, 1 ks si majite  vozidla ponechá a 
1 ks ostáva prevádzkovate ovi parkoviska. Bezodkladne je nutné kontaktova  prevádzkovate a parkoviska na tel. ísle +421 902 511 396.

Pe a né rozdiely zistené mimo parkoviska neuznávame.

*Aby sme mohli Va u reklamáciu vybavi , zoberte prosím na vedomie, e spracúvame Va e osobné údaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, kore ponden ná adresa, íslo bankového úctu, telefónne íslo, e-mail a podpis. 
Uvedené osobné údaje spracúvame z dôvodu plnenia si na ich zákonn ch a zmluvn ch povinnosti na právnom základe uvedenom vy ustanovení lánku 6 odsek 1 písmeno b) a písmeno c) nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 o ochrane fyzick ch osôb pri spracovaní osobn ch údajov a o vo nom pohybe tak chto údajov ( alej len ako ,,Nariadenie“). V prípade, ak sa rozhodnete nám Va e osobné údaje neposkytnú , nebude mo né Va u reklamáciu vybavi . 
Podrobné informácie o spracúvaní Va ich osobn ch údajov je mo né získa  na e-mailovej adrese info@scpoint.sk.

V. ZÁVERE NÉ USTANOVENIA: 
1. V eobecné pravidlá parkovania sú povinní dodr iava  v etci u ívatelia parkovacích miest na parkovisku OP Centrum BB s.r.o..
2. V eobecné pravidlá parkovania nadobúdajú ú innos  d om 1.1.2020.
3. V eobecné pravidlá parkovania budú vidite n m spôsobom umiestnené pri vjazde na parkovisko, pri automatickej pokladni a zárove  budú uvedené na webovej stránke https://www.scpoint.sk/
4. Na parkovisku je premávka upravená dopravn m zna ením a zákazník je povinn  dodr iava  v plnom rozsahu ustanovenia zákona . 8/2009 Z.z. o cestnej premávke v znení neskor ích predpisov.
5. R chlos  jazdy na parkovisku je max. 10 km/hod.
6. Ak vozidlo odstavené mimo vyzna en ch parkovacích miest tvorí preká ku cestnej alebo pe ej doprave, prevádzkovate  parkoviska ho bezodkladne nechá odvies  pod a bodov III. 1-6.

PREVZATÍM PARKOVACIEHO LÍSTKA ZÁKAZNÍK POTVRDZUJE, E SA OBOZNÁMIL S CENNÍKOM A V EOBECN MI PRAVIDLAMI PARKOVANIA, BEZV HRDNE ICH PRÍJMA A BUDE SA NIMI RIADI  

V Banskej Bystrici d a 1.8.2024

V EOBECNÉ PRAVIDLÁ PARKOVANIA na parkoviskách SC Point 


